
องค์การบริหารส่วนต้าบลบึงน ้ารักษ ์
อ้าเภอบางน ้าเปรี ยว จงัหวัดฉะเชิงเทรา 

มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
 

ด้วยองค์การบริหารส่วนต้าบลบึงน ้ารักษ์ ได้จัดท้ามาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส และ
ป้องกันการทุจริต รวม 7 เรื่อง ดังนี   
 
               1.มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
 
               2.มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วม 
 
               3.มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื อจัดจ้าง 
 
               4.มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
               5.มาตรการป้องกันการรับสินบน 
 
               6.มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
 
               7.มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
 
           จึงขอเวียนแจ้งมาตรการดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับ ภายในองค์การบริหารส่วนต้าบลบึงน ้ารักษ์
รับทราบและถือปฏิบัติตาม มาตรการโดยเคร่งครัด โดยมีผลตั งแต่วันที่ 1 มกราคม 2562 เป็นต้นไป  
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มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

องค์การบริหารส่วนต้าบลบึงน ้ารักษ ์
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 เพ่ือให้การด้าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต้าบลบึงน ้ารักษ์ เป็นไปโดยค้านึงถึงความต้องการความ
คาดหวัง ตลอดจนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะจึงก้าหนดมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วน
ร่วม ดังนี  
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือส่งเสริมให้มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส้าคัญในการบริการรวมถึงระบบการบริหาร / ระบบสนับสนุนที่ส้าคัญขององค์การบริหารส่วนต้าบลบึงน ้ารักษ์ 
 
มาตรการ 
 1. ก้าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูล การด้าเนินงานตามภารกิจหลักของคณะทางเว็บไซต์ และ/หรือ 
รายงานประจ้าปี เพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้ส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 
 2. ก้าหนดให้งานบริหารจัดการความเสี่ยง จัดท้าช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ
ตลอดจนความคาดหวังของ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการพัฒนาหน่วยงานและการด้าเนินงาน
ของคณะ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น กล่องรับความคิดเห็น โทรศัพท์ จดหมาย เว็บไซต์ จดหมาย/
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการแจ้งข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้วยตัวเอง  
 3. ก้าหนดให้หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบการด้าเนินงานด้านการศึกษา การวิจัย การบริการทาง
การแพทย์ รวมถึงระบบการบริหาร / ระบบสนับสนุนที่ส้าคัญ จัดกิจกรรมเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีส่วนร่วมฝนการด้าเนินงานตามภารกิจของคณะ ตามความเหมาะสมของบริบทในการด้าเนินงานนั นๆ 
ตลอดจนประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลการจัดกิจกรรมดังกล่าวต่อสาธารณะ 
 4. ก้าหนดให้หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบภารกิจด้านการบริการรวมถึงระบบการบริหาร/ ระบบ
สนับสนุนที่ส้าคัญ ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั งใน
ภาพรวมและรายข้อในมิติต่างๆ ตลอดจนวิเคราะห์และรายงานผลต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบและที่ประชุม
ผู้บริหารคณะ อย่างน้อยปีละ 1 ครั ง 
 5. ก้าหนดให้มีการประมวลผลการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และข้อมูลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของภารกิจนั นๆ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงการด้าเนินงานอย่าง
สม่้าเสมอและต่อเนื่อง 
 6. ก้าหนดให้หน่วยงานภายใน ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการด้าเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานนั นๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการด้าเนินงานของหน่วยงานต่อไป 
 7. ก้าหนดให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นตัวชี วัดหนึ่งของตั วชี วัดผลการ
ด้าเนินงานในภารกิจกิจทีเ่กี่ยวข้องของหน่วยงานภายใน 
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